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1. 目的： 

為使公司重視環境、社會及治理等永續資訊之揭露品質，並提升蒐集、運用及編製永續資訊之能

力，以建立永續治理架構。 

2. 適用範圍： 
凡本公司與環境、社會及治理等永續資訊之重大性與風險評估、永續指標之數據蒐集、計算、編

製永續報告書與公開資訊申報之相關權責單位及事務作業，悉依本辦法之規定辧理。 
3. 權責： 

3.1 董事會：定期評估與監督永續發展目標成效，監督永續資訊管理控制作業，審核永續資訊確

信與查核程度。 

3.2 永續發展推動小組：由董事長、總經理、ESG 功能小組代表及相關權責人員所組成，負責審 

核確認永續重大主題，並訂定其永續發展目標與 ESG 計畫。共同編製永續報告書，並定期向

董事會報告進度與績效。小組成員呈請總經理核准名單。 

3.3 ESG 功能小組：由各營運區域之相關部門組成，以環境保護(E)、社會責任(S)、公司治理(G)

三方面，成立「環境保護小組」、「社會責任小組」及「公司治理小組」，分別鑑別 ESG 利害

關係人、重大主題分析與建立永續指標，定期盤點其合適性並更新提出，定期召開會議檢討

ESG 計畫進度，並彙整永續資訊。各功能小組代表負責督導其小組執行上述作業過程，並代

表小組參與永續發展推動小組會議，報告小組工作進度與討論。ESG 功能小組成員，由小組

代表審核並呈請總經理核准名單。 

3.4 相關權責人員：與永續發展計畫之相關支援人員。 
4. 定義： 

4.1 永續報告書：為企業向社會大眾、股東及投資人展示永續發展成果的一份報告，其內容包括

環境、社會及治理方面的相關資訊，並藉由全球通用標準鑑別永續重大主題與揭露事項。 

4.2 永續指標：為永續資訊揭露事項，經由 GRI、SASB 及 TCFD 等準則評估其行業別指標。 

4.3 ESG：舉凡有關環境保護(E)、社會責任(S)及公司治理(G)之企業經營活動。 

4.4 GRI 準則：全球永續性報告協會(GRI)發布之全球通用標準，以提供一種公開非財務資訊的通

用語言，幫助企業有效鑑別永續重大主題及永續資訊揭露事項。 

4.5 SASB 準則：永續會計準則委員會(SASB)發布之全球通用標準，依據各產業特性，制訂對該

產業財務重大影響的產業指標與衡量方式，以提供投資人取得資訊可比較性。 

4.6 TCFD 準則：由國際金融穩定委員會(FSB)所成立之氣候相關財務揭露工作小組，制訂一致性

與自願性之氣候相關財務資訊揭露準則，以提供決策者與投資人了解企業之重大氣候風險。 

4.7 利害關係人：利害關係人為任何可能影響企業營運活動、服務或提供的人或群體(如政府機

關、投資者)；或是受企業營運活動、服務所影響人或群體(如員工、客戶等)；為維持各部門

之日常營運活動，所接觸到的任何個人或群體。以上情形皆可視為企業利害關係人。 

4.8 利害關係人議合：係指積極參與企業活動且受其影響的人或群體，彼此公開溝通的過程。  
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5. 作業流程圖： 

詳附件一、附件二 

6. 作業內容： 

6.1 鑑別利害關係人：ESG 功能小組應鑑別利害關係人，並依照 GRI 準則揭露相關內容。為配合

公司治理評鑑指標要求，同時於公司網站、年報及永續報告書中揭露。上述揭露內容，亦即

為利害關係人議合，其包括利害關係人類別，各類利害關係人關注之議題，企業與各類利害

關係人之溝通方式、溝通頻率及實際溝通情形(溝通成果與回應)。 

6.2 重大主題分析：為有效分析營運衝擊，進行重大性排序，並鑑別優先報導的重大主題；同時

也應揭露：鑑別重大主題之實務流程、重大主題列表，以及重大主題管理情形。ESG 功能小

組應彙整重大主題之蒐集、鑑別與評估衝擊程度等相關資料，並作成「重大主題分析表」，並

提交至永續發展推動小組審核，以確認報導重大主題與相關揭露事項(參考 SASB 準則、

TCFD 準則等)。作業流程請詳附件二 

6.3 永續相關資料蒐集：永續發展推動小組參考 GRI 準則及確認報導重大主題與相關揭露事項，

制定企業永續揭露清單。將各項揭露事項分配給 ESG 功能小組進行資料蒐集，資料蒐集完整

後，由 ESG 功能小組彙整其資料，提交至永續發展推動小組審核確認。 

6.4 永續報告書編製：永續發展推動小組彙整已審核確認之利害關係人議合、重大主題與相關揭

露事項及 ESG 亮點資訊，並結合企業經營理念與永續策略等編製框架內容，及依據「上櫃公

司編製與申報永續報告書作業辦法」之相關規定，共同編製永續報告書。每年於申報期限內

上傳至公開資訊觀測站。 

6.5 永續資訊維護與更新：依據 ESG 計畫，ESG 功能小組於執行過程中，應持續檢視永續指標達

成情況，並適時記錄以作為未來檢討題材，定期得提出建議給永續發展推動小組審核更新。 

永續發展推動小組應訂定績效衡量及獎懲制度，要求組織成員遵循本辦法之權責以達成目

標。實際作業內容，請參考內部規範「永續發展實務守則」、「溫室氣體管理辧法」及相關法

令規定。 

6.6 內部稽核作業：每年度永續資訊管理控制作業情形，稽核室應將其列入年度稽核計畫之稽核

項目，定期稽核其作業內容是否符合內控要求，實際作業內容，應參考「內部稽核實施細

則」。 
7. 本辦法經董事會核准通過後公布實施，修改時亦同。 
8. 相關文件表單 

               S-A-08-00 溫室氣體管理辦法 

               S-C-06-02 永續發展實務守則 

               S-C-03-02 內部稽核實施細則 

               S-C-16-01-00 重大主題分析表 
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附件一                       永續發展推動作業流程圖 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

董事會

永續發展
推動小組

環境保護
小組(E)

企業社會
小組(S)

公司治理
小組(G)

ESG 推動組織圖 作業重點 

永續發展推動小組 
1.審核確認永續重大主題 
2.訂定永續發展目標與 ESG 計畫 
3.編製永續報告書 
4.向董事會報告進度與績效 

ESG 功能小組 
1.鑑別 ESG 利害關係人、重大主 

題分析及建立永續指標，定期盤

點合適性或更新提出 
2.執行 ESG 計畫 
3.召開會議檢討計畫進度 
4.參與永續發展推動小組會議 

董事會 
1.評估與監督永續發展目標成效 
2.監督永續資訊管理控制作業 
3.審核永續資訊確信與查核程度 
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附件二                       重大主題鑑別作業流程圖 

 
重大主題鑑別作業流程圖 作業重點 

了解組織脈絡

鑑別實際

及潛在衝擊

評估衝擊顯著性

排定最顯著衝擊
的報導優先順序

報導重大主題與
相關揭露事項

1. 利害關係人類別 
2. 永續主題蒐集 
●內部訪談釐清重視的永續主題 
●參考全球趨勢/規範/倡議 
●公司發展目標 

3. 利害關係人議合 
●外部衝擊：(正面/負面；實際/潛在) 
●以規模與範圍、嚴重程度為衡量基準 
，評估正負面衝擊的顯著性；針對潛在

衝擊項目，需再進一步評估其未來發生

的可能性 
●透過訪談或問卷結果，經由 ESG 功能

小組討論後，將顯著衝擊收斂為重大主

題並提交重大主題分析表至永續發展推

動小組審核。 

4. 決定報導的重大主題 
●審核重大主題分析表 
●根據 GRI 準則要求，蒐集相關資訊並

揭露於永續報告書 


